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Actores en un Sistema de Actividad Humana

Cualquier sistema de actividad humana demanda la presencia de tres tipos de actores:

1er Actor : Los trabajadores, que son los que a través de sus tareas y quehaceres van, cotidianamente, realizando la identidad de la empresa.

2º Actor : Son aquellos responsables de cuidar la integridad de la organización, del quehacer cotidiano, y de alguna manera, tomar acciones que propendan a que la identidad de clase se esté efectivamente realizando. Estos actores son los gestores, que a través de la gestión procuran cuidar la integridad y la realización de la identidad de clase de la organización. 

3er Actor : En el afán de darle coherencia a la realización del sistema, están los técnicos e ingenieros que asisten técnicamente a los gestores a través de pautas y orientaciones. El gestor se ve enfrentado frecuentemente a la complejidad, en el que es incapaz, a veces, de determinar las acciones más convenientes a seguir. Estos actores, los asistentes técnicos, ordenan esta complejidad, la filtran, y la ponen al alcance del gestor. 

Deriva Ontogénica de un Sistema de Actividad Humana
	           La deriva es un término que utilizamos en nuestra cultura cotidiana, por ejemplo, al hablar de la “deriva de un bote”. Solemos referirnos a la deriva de alguien o de algo cuando
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pensamos que ese algo o alguien tiene un comportamiento echado a sus suerte, sin control. ¿Dónde va a parar un sistema a la deriva? Respuesta: a cualquier parte.


Debemos recordar que el bote está determinado estructuralmente, y que éste estará vigente en la medida que en su trayectoria conserve su identidad de clase, es decir,  su  integridad; si  en el  camino  este  bote choca  con un  iceberg, se  desintegra.
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	También puede pasarle al bote que llegue a la orilla de la playa o que se quede quieto en medio del océano. El punto es que hay una trayectoria en la cual hay un medio ambiente, el que está interactuando con el sistema.



Entonces, tomando en cuenta el concepto de estructura, si nos preguntamos ahora dónde va a parar el bote, respondemos que va a parar hasta donde su estructura se lo permita, o más bien, hasta donde su trayectoria de viabilidad se lo permita
.


Nos preguntamos ahora: ¿Qué es un bote que no está a la deriva? Rpta: en consecuencia con la respuesta de la pregunta anterior, podemos decir que es un bote que no está echado a su suerte, que está controlado. 

	            Entonces, aparece aquí la presencia de un controlador, que se acopla estructuralmente al bote.
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El controlador interactúa con una parte del sistema: el timón. Es decir, aparece un timonel que constriñe los grados de libertad en que se mueve el timón; si el timón se puede mover en 180º, lo que hace el timonel es inhibir esa movilidad de acuerdo a ciertas circunstancias. Hay aquí una noción que se relaciona con el concepto de control, desde el punto de vista de la cibernética.


En la Teoría de Sistemas, se define que la variedad de un sistema es el conjunto de posibilidades de estado que el sistema ofrece. Por ejemplo, la variedad de un switch es 2, es decir, tiene dos posibilidades de estado: 0 y 1; estos estados indican si pasa corriente o no pasa corriente, y esto tiene una consecuencia en lo que es luz encendida o luz apagada. Entonces, el switch tiene control sobre la iluminación.


Supongamos ahora, volviendo al ejemplo del timón, que éste tiene una movilidad de 90º y que una persona está controlándolo. Lo que se espera del controlador es que tenga, al menos, la misma movilidad que el sistema, por que si no, no lo puede controlar.

Existe una ley cibernética del control que se llama “Ley del Requisito de la Variedad” formulada por Ross Ashby, y que enuncia que “para ejercer control la variedad del controlador debe ser al menos igual que la variedad del sistema a controlar”.

Ahora nos preguntamos: ¿Dónde va a para un sistema a la deriva? Rpta: va ir a parar, nuevamente, donde su trayectoria de viabilidad se lo permita, con la salvedad que ahora tenemos la presencia de un segundo sistema (el controlador) que está acoplado estructuralmente con el primer sistema(el bote), que pretende ejercer control sobre el sistema.
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La existencia de un controlador en un sistema, sin embargo, no garantiza la trayectoria de viabilidad del sistema, ya que quizá, no cumple con la ley del requisito de la variedad.   

Un gestor es un controlador, en el sentido cibernético de la expresión, y pretende de alguna manera, constreñir o inhibir la dinámica estructural del sistema, que es la que realiza la identidad de clase del sistema. 

Los sistemas tienen una actividad primaria o nuclear que realiza su identidad de clase. Es equivalente referirse a esta actividad primaria en un ejercicio libre de las componentes en sus relaciones de composición, a mirar el sistema en una suerte de deriva ontogénica, refiriéndonos así a un sistema que no tiene presencia de un ejercicio de control, a un sistema echado a sus circunstancias. Además, no podemos perder de vista que el sistema siempre va a permanecer íntegro  en la medida que conserve su organización y su adaptación, y que cabe la posibilidad que exista una interacción destructiva que haga que el sistema pierda su integridad, y por lo tanto, su identidad de clase, debido a la desintegración.


No debemos perder de vista estas aparentes sutilezas, y por el contrario, debemos considerarlas como elementos fundamentales cuando levantemos una explicación acerca del fenómeno humano que denominamos gestión.

La Gestión y la Administración

La gestión, como actividad humana, pretende influenciar la dinámica estructural nuclear o primaria del sistema, con el propósito de, a través de su viabilidad, orientar el destino del sistema hacia un cierto estado deseado. La gestión, entonces, es una actividad humana que se construye o se levanta sobre la actividad humana nuclear del sistema con el propósito de orientar su comportamiento hacia un cierto destino deseado.


Desde este punto de vista, todos gestionamos; gestionamos cuando pretendemos influenciar el comportamiento de un grupo. 


La gestión es connatural al hombre; la gestión proviene desde nuestros antepasados lejanos. El hombre primitivo vivía en ciertas comunidades o agrupaciones que tenían comportamientos colectivos, en donde había influencias de algunos sobre el todo, y en ese momento seguramente hubo gestión.


La gestión es una conversación sobre una conversación; es una conversación sobre una historia de conversación que produce el influir en la dirección que toma esta historia hacia ciertos estados deseados.


La administración, en cambio, es un fenómeno cultural que se levanta sobre la gestión, y que tiene que ver con planteamientos formales, con sistematizar, con ordenar la actividad de gestión en la cultura. En la historia del hombre hubo personajes que acerca de su experiencia en gestión hicieron algún tipo de planteamiento y formulaciones de sistematicidad.


En la historia del hombre, la administración tiene que haber ocurrido después de la aparición del lenguaje, ya que la formalización entre otras cosas, va ir  expresada en la cultura a través del lenguaje. Las culturas, en algún momento, con una cierta madurez, empiezan a observar la experiencia y a sacar conclusiones de cómo hacer mejor las cosas. Las investigaciones antropológicas al respecto, no tienen una fecha determinada de cuándo comenzó la administración. No obstante, podemos suponer que en la historia del hombre, como en la construcción de las pirámides, la muralla china, etc. hubo administración.


Recapitulando, decimos que la administración contiene gestión, pero es una actividad formal, que permite establecer pautas, que son marcos de referencias que orientan la acción. Hablamos de administración entonces, cuando se gestiona utilizando una pauta que orienta la acción.

Los sistemas de actividad humana se articulan o estructuran de acuerdo a un panorama de posibilidades que establece una organización. La gestión procura tomar ese repertorio y restringirlo, especificarlo, o modificarlo eventualmente. Esto significa, en palabras simples, que la empresa, de las mil posibilidades que tiene de comportarse, la gerencia va elegir las que, por ejemplo, le ayuden a producir utilidades, que tenga estabilidad en el mercado, y buscará ciertos comportamientos que impidan la desintegración. He aquí un fenómeno de influencia.


La administración pertenece a otro mundo: el mundo del paradigma explicativo. Dándonos cuenta que nos pasa la gestión, levantamos explicación acerca de ello. La administración se levanta en la cultura como una explicación de cómo realizar la gestión. Al decidir cómo gestionar, podemos usar, por ejemplo, la intuición, o podemos recurrir a un libro de administración, en donde se plantean pautas, que son un marco de referencia para la acción. En esta última acción se está administrando.
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Aceptando que la administración son planteamientos formales acerca de la gestión y que son discursos explicativos organizados, vamos a reconocer que los paradigmas explicativos pueden, de alguna manera, tomar como entrada algunas preferencias e inquietudes del observador que explica y tener como salida algunos énfasis sobre el fenómeno humano de la gestión. Es por esto, que surgen distintas escuelas que proponen explicaciones acerca de la administración de formas diferentes.

Las Escuelas de Administración

Dentro de la administración contemporánea hay ciertas escuelas que son relevantes. En el afán de formalizar la gestión se constituyen grupos de estudios, que hacen proposiciones formales acerca de la gestión.

·  Frederick Taylor


Hay una primera escuela de administración que nació en Boston, creada por Taylor, quien incrementó la productividad de la industria del acero en Estados Unidos en un 500% a través de una serie de métodos de trabajo que él promovió, a principios de siglo (1912). Él se propuso ayudar a los trabajadores a optimizar su trabajo a través de ciertos métodos inspirados en el método científico, estudiando los tiempos y movimientos de una determinada tarea o de un proceso productivo. Fue tal el impacto de Taylor en la economía de Estados Unidos, que tuvo muchos seguidores que formaron una escuela, liderados por él. Luego, en las universidades estudiaron su trabajo, que se incluyó como una asignatura en las mallas curriculares y que hoy conocemos como  Ingeniería de Métodos. La escuela de Taylor fue denominada “Escuela de la Administración Científica”, ya que usaron el método científico para estudiar el trabajo. 

·  Escuela Situacional

En oposición a la denominada “Escuela Universalista” de Henry Fayol, nace la llamada “Escuela Situacional”, quienes plantean que hay considerar el contexto o la situación antes de sacar una conclusión o tomar una decisión, ya que las cosas son relativas, y no pueden aplicarse las mismas reglas a todas las personas. Desde este punto de vista, Fayol coincide en la propuesta de la escuela situacional al decir que nada es absoluto, y que todo es asunto de proporciones.

·  Elton Mayo

Otra escuela fue la impulsada por Elton Mayo, sicólogo, que hizo énfasis en los aspectos y factores humanos de la empresa, generando así, la “escuela de las relaciones humanas”. 

·  Teoría de Sistemas

A comienzos de la década de los 40, en la 2ª Guerra Mundial, los aliados crearon un grupo multidisciplinario compuesto por científicos, ingenieros, abogados, sociólogos, etc. para que organizaran una buena estrategia militar. Nace, así, la Investigación de Operaciones, donde las operaciones en este caso, eran militares. Esta disciplina es apoyada en la “Teoría General de Sistemas”, planteada por Bertalanffy (1920). Además, es también estudiada la obra de Wiener acerca de la cibernética, que es particularmente importante en el tema del control. La investigación de Operaciones, en sus comienzos fue muy rica en diversidad de planteamientos, pero posteriormente se centra fundamentalmente en las matemáticas.


La riqueza en los planteamientos, la diversidad y la amplitud se ha tratado de mantener vigente a través de lo que se ha denominado Ingeniería de Sistemas.


En el mundo de la administración se reconoce una escuela que viene del grupo de  la 2ª Guerra que es denominada “Ciencia de la Administración”, que ha permanecido vigente desde los 40 a la fecha. 

· Henry Fayol

En Francia, Henry Fayol fue un ingeniero de minas, exitoso empresario, perteneciente a la alta sociedad francesa. Él y sus seguidores trataron el tema de cómo dirigir de la mejor manera una empresa y estudiaron una serie de aspectos respecto de la gerencia. Fayol escribió el libro “Principios Generales de Administración de Empresas”, cuyo título es bastante pretencioso, ya que cuando hablamos de principio, está escondido detrás un sentido de universalidad, y más aún, al denominarlos principios generales, por lo que algunos lo acusaron de universalista. Sin embargo, en este libro Fayol plantea una frase célebre : “Nada es absoluto, todo es asunto de proporciones”, que es citada en la “letra chica” del libro.

Este enfoque, denominado “Proceso Administrativo”, se preocupa esencialmente de dos cosas:

· El administrador y su comportamiento : cómo debe ser la conducta del administrador

· La toma de decisiones, conducta básica del administrador. 

Para que haya toma de decisiones tienen que existir alternativas. La decisión es un acto de intervención en una realidad que tiene alguna carencia que es necesario llenar, para el buen desenvolvimiento del sistema completo. Tiene que existir además, un criterio de discriminación de las alternativas, para preferir una de ellas, es decir, primero deben valorarse cada una de las alternativas, priorizarlas de acuerdo a cierto criterio de preferencia y luego debe optarse por una de ellas para llevarla a cabo. Luego de tomada la decisión, el administrador la debe ejecutar. Finalmente, está incluida en la toma de decisiones la evaluación o reevaluación de la circunstancia que ameritó la decisión, es decir, luego de tomada la decisión se revisa si fue o no apropiada. Existe, en consecuencia un supuesto de racionalidad del administrador, que se articula en una actitud valórica. Hay un trasfondo valórico en esta racionalidad, que es la pauta orientadora del quehacer del administrador, que está en la perspectiva de:

Preveer  (   Proveer  (  Actuar
Éstos son los ingredientes básicos, desde el punto de vista de los criterios de organización del conocimiento, que permiten articular el discurso con una lógica que llamamos proceso administrativo. Pueden reconocerse en las etapas mencionadas del proceso, subprocesos que están contenidos en cada una de ellas. Por ejemplo, en el preveer nace el subproceso de la planificación. La planificación, como un acto administrativo proviene de la aplicación del modelo del proceso en un énfasis acerca de la prevención, y consiste en tomar acciones en el presente para anticipar acciones en el futuro.


Luego, proveer es disponer los recursos para que las cosas operen, y se logre lo planificado. El subproceso asociado a esta actividad es la organización.


Finalmente, visto lo necesario, dispuesto lo pertinente, lo que viene a continuación es llevar a cabo las cosas, o sea, actuar. Esto se asocia a dos subprocesos: la dirección y el control. 


En resumen, la lógica de organización del conocimiento en torno al proceso administrativo viene de suponer que el administrador es un ente racional, que a través de la toma de decisiones promueve en la empresa una operación que se articula en una lógica de prever, proveer y actuar. Desde esta lógica, la sistematización de este enfoque se construye en base a la planificación, organización, dirección y control.


A continuación se describe en forma detallada cada una de las etapas del proceso administrativo.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO
1. PLANIFICACIÓN

Se preocupa de la prevención; se aspira a anticipar ciertos acontecimientos que nos podrían provocar dificultades, tomando algunos resguardos (“Más vale prevenir que curar”). La planificación también opera en el sentido de tomar acciones en el presente para poder lograr algún objetivo en el futuro.


El autor norteamericano Russel Ackoff plantea que la “planificación es tomar acciones en el presente para anticipar el futuro”; lo que hagamos en el presente va definiendo lo que pasa en el futuro. Otra interpretación de lo que dice Ackoff es que “la planificación es tomar acciones en el presente para moldear el futuro”.


Como la planificación se trata de tomar acciones en el presente, para obtener un destino deseado, la pregunta es en base a qué se va a moldear, y para ello usamos las llamadas variables de desempeño. 


Puede diagramarse la planificación, en un gráfico de dos dimensiones en el que un eje representa el tiempo y el otro, las variables de desempeño. La variable de desempeño escogida dependerá de lo que se esté planificando. Por ejemplo, una variable de desempeño podría ser la productividad, que puede medirse en el tiempo. Esta variable permite orientar la acción hacia el futuro, ya que al obtener la información de la productividad periódicamente, se produce la realimentación necesaria para verificar que se estén logrando los índices de producción fijados, y si no se están cumpliendo, se toman las acciones necesarias para lograrlos.


Otra variable de  desempeño puede ser la participación de mercado, que es el porcentaje del mercado que consume los productos de una determinada empresa, en términos de un universo de consumidores de un producto determinado. Por ejemplo, si la participación de mercado de una empresa en los últimos 12 meses fue del 15%, esto significa que de toda la facturación o la cantidad de unidades vendidas de un determinado producto, esa empresa vendió, en los últimos 12 meses, el 15% de ese total. Esta empresa podría querer ampliar la participación de mercado a un 25% en los próximos 3 años, ¿qué acciones toma en el presente? El obtener esta respuesta es el objetivo de la planificación. 


En la planificación es importante determinar el “horizonte de planificación”, es decir, a cuánto tiempo quiere hacerse la planificación.


Suele ocurrir que lo que una determinada empresa planifique esté influenciado por lo que hacen otras empresas, sobre todo cuando hablamos de participación de mercado, ya que todas las empresas pertenecientes a un mismo mercado persiguen el mismo objetivo y dicho mercado es limitado. Esto es la “conformación de suma cero”, es decir, dentro del mercado, lo que alguna empresa gane en cierta proporción, lo pierde en esa misma proporción otra empresa.


Una metodología o enfoque que se utiliza mucho en la planificación es el Diseño de Escenario en el que el futuro se expresa a través de escenarios; el planificador hace un “dibujo” de cómo supone que se van a dar las cosas. En base a criterios y supuestos, se explora el futuro. Los criterios más utilizados son los de estudiar el comportamiento de cierto tipo de variables en la historia y proyectar estas variables hacia el futuro.

Existen tres tipos de escenarios que pueden establecerse: uno normal, que es aquél en el que puede esperarse que las cosas sigan ocurriendo como se están dando en el presente; uno optimista, que es particularmente favorable respecto de los objetivos que quieren lograrse y uno pesimista, que se da desfavorable respecto de lo que se quiere lograr. Las estrategias a tomar por la empresa dependerá del tipo de escenario futuro que se haya determinado.


Los planificadores se inspiran en técnicas de proyección de comportamientos de variables, donde hoy, la estadística sigue siendo la herramienta elemental. Otro método que se utiliza mucho, es el método del juicio de expertos: cuando se construyen escenarios es deseable saber qué opinan los expertos al respecto. Los planificadores le hacen consultas a distintos tipos de especialistas, que pueden ser agencias de información (por ejemplo, DICOM) o consultorías, revistas o diarios especializadas, etc.


También existe el denominado Método DELPHI, que es un método heurístico que incorpora antecedentes estadísticos y los vincula con juicios de expertos; entonces, en una combinación heurística se permite hacer una sugerencia del comportamiento de variables. Hoy ya se utiliza poco.


En general, nos interesa el comportamiento futuro de una determinada variable de desempeño, como una proyección del presente.

1.1 Curva de la Experiencia (del aprendizaje)

Esta expresión fue elaborada por planificadores norteamericanos en la década de los ’70 , que encontraron una relación en cierto tipo de industrias. Ellos se preguntaron qué sucedía con los costos unitarios de producción a medida que pasaba el tiempo. El resultado obtenido de esta investigación se relaciona con el concepto de la recurrencia de hacer un cierto tipo de tarea; en cualquier tipo de tarea humana se puede esperar que la primera vez que se realiza dicha tarea se cometen errores, hay una serie de torpezas que se realizan producto de una falta de experiencia o conocimiento. En términos culturales, la primera vez no hay estándares
.

En esta investigación, lo primero que se determinó es que existía una tendencia a la baja de los costos unitarios a medida que pasaba el tiempo. Luego de todos los afinamientos del caso llegaron a lo siguiente: cada vez que la producción acumulada de fabricación se duplicaba, el costo unitario de producción disminuía en una constante.
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Esta curva se utiliza mucho como concepto en la gestión estratégica, ya que si se asocia a la participación de mercado, permite diseñar estrategias para “correr” rápido por la curva del aprendizaje, lo que significa acelerar la producción, implicando  un  mayor  esfuerzo  de  comercialización del 


producto, ya que no tiene sentido fabricar si no puede ponerse los productos en el mercado.

1.2 Modelo FODA (Modelo de planificación estratégica)
Un modelo que sintetiza la discusión que hemos sostenido acerca de la planificación, se denomina en la jerga común de planificación estratégica, Modelo FODA. 


Este modelo concibe que la organización se estructura de un cierto modo, en base a elementos que determinan cómo articular la empresa en el medio ambiente en que interviene, respecto de los competidores.


La empresa, al enfrentar su entorno, en una perspectiva de planificación, puede observar el escenario futuro, que puede ser favorable o no respecto de los objetivos de ella. En la medida que el futuro se vea favorable, es decir, que los acontecimientos que se prevee que ocurran facilitan la realización de los objetivos de la empresa, entonces, ese medio ambiente favorable se rotula como oportunidades. Por tanto, las oportunidades son aquellos acontecimientos futuros que se prevee que ocurran, y que tienen como consecuencia el facilitar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por el contrario, si el futuro que se prevee es adverso, ese ambiente, caracterizado de esa manera, se denomina amenazas. Algunos autores llaman a las amenazas, riesgos.
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Ahora, observando el repertorio estructural, se dispondrá de cierto tipo de recursos, capital, tecnologías, conocimiento, etc. que son particularmente favorables para la identidad de clase del sistema, lo que denominamos fortalezas. Las fortalezas, que son ciertos atributos empresariales que le ofrecen ventajas competitivas, son relativas, es decir, son fortalezas en relación a un marco de referencia., que sirve de comparación. 

Por el contrario, dentro del repertorio estructural, puede clasificarse los recursos en términos negativos, es decir, como debilidades. Las debilidades agruparán todos aquellos elementos estructurales, que respecto de la competencia, la hacen menos competitiva, eficiente, productiva, etc.

El modelo FODA intenta advertir en estas cuatro categorías : Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que si se observa la empresa a través de dichas categorías, es posible obtener cuál es el comportamiento más adecuado a seguir.

Slogan estratégico

La gestión se articula aprovechando oportunidades, sorteando las amenazas, explotando las fortalezas y corrigiendo las debilidades.

Se administra o gestiona el comportamiento del sistema respecto de estas cuatro categorías.


Debe compararse la empresa con los competidores. Podrán haber ciertas oportunidades o amenazas respecto de los aconteceres del medio, que son cosas sobre las cuales estrictamente, la empresa no pude intervenir; en el medio ambiente, que es lo que está aconteciendo alrededor del sistema, no se puede interferir, por lo menos en el corto plazo. Puede, entonces, categorizarse el terreno como oportunidades o amenazas.


Las fortalezas y debilidades de la empresa son relativas a sus competidores. En la gerencia se adoptan dos estrategias básicas:

· comparase con el líder del negocio, respecto de la participación de mercado;

· compararse con los dos más inmediatos seguidores o contendores: el que está inmediatamente más atrás, y el que está inmediatamente más adelante.


Entonces, según lo anterior, se adopta un estilo gerencial. Algunos aspiran a ser líderes del mercado; ése es un estilo y se definen de acuerdo a él políticas corporativas, de esta manera, la gestión estará articulada para promover liderazgo. Otros, alternativamente, adoptarán un estilo conservador, y buscarán protegerse para no perder participación de mercado. En ambos casos la actitud es competitiva, tanto en la “conservadora” como en la “agresiva”.


La lógica FODA es íntimamente sensible respecto de la identidad de clase del negocio que se define. En este caso, cuando de competitividad se trata, la identidad de clase define al mercado. Entonces, si definimos el mercado a través de la identidad de clase estamos definiendo quién es nuestra competencia, y estamos definiendo quiénes son nuestros clientes. 

Falta incluir: Análisis Porter, UEN, Ciclo de vida del producto

La aspiración de todo gerente estratégico es encontrar un nicho de mercado, que es un segmento de un ambiente, es un espacio sui generis, propia de un ente singular. Un nicho, en términos comerciales, es encontrar una cierta condición de relaciones empresa-ambiente singulares, propias de una determinada empresa. Cuando una empresa innova, y genera por primera vez una línea de productos, en dicha línea tiene un nicho, tiene un mercado que le es propio y singular, no hay competencia. Las empresas que parten con un producto único, tienen un nicho de mercado.


El comportamiento de un nicho de mercado es parecido al monopolio. Si bien es cierto, el tener un nicho de mercado, económicamente, es equivalente a tener los beneficios de un monopolio. Sin embargo, a diferencia del monopolio, el nicho de mercado es inestable; puede aparecer competencia que produzca cambios.


Hoy, una disciplina que se desprende de la economía, la “Economía Industrial”, estudia las estructuras de los mercados y revisan algunos pormenores de lo que estamos hablando. Por ejemplo, hay toda una categorías de estudios que se llaman “las barreras a la entrada”, “las barreras a la salida”, dentro de lo que son las estructuras de mercado. Esto significa que hay un mercado que opera de una cierta manera, entonces, cuando  se pregunta por las barreras a la entrada, es cuando una empresa se pregunta por la posibilidad de entrar a competir. Hay algunas consideraciones en este punto, por ejemplo: los costos de capital para partir, las reglamentaciones vigentes del caso, los canales de comercialización, etc.

2. ORGANIZACIÓN

Recordemos que nosotros vimos un capítulo de la Teoría de la Organización, donde planteamos todo un desarrollo conceptual y técnico de cómo entender la organización.


Desde la perspectiva tradicional de la administración, el administrador actúa racionalmente, y por ello procura hacer un ordenamiento de lo que es la acción empresarial; la organización se trata de tomar, aunar y articular los distintos elementos que participan dentro del quehacer empresarial y una vez que ya se ha hecho una prevención, una proyección, haber elaborado lo requerido del hacer, después viene la pregunta de cómo hacerlo y cuál es la mejor manera de llevarlo a cabo, a través de las personas. Entonces, en esa interface entre el querer hacer algo y en el tomar acciones para lograrlo, pueden surgir una gran cantidad de planteamientos, desafíos e interrogantes que el administrador toma en cuenta para suponer que no da lo mismo que las cosas ocurran espontáneamente a que ocurran bajo un cierto orden. Es preferible, según la racionalidad del administrador, que las cosas ocurran bajo un cierto orden.

Este ordenamiento, en términos clásicos, se manifiesta a través de dos fuerzas complementarias de acción del administrador: la diferenciación y la integración. Si tenemos una tarea compleja, una gran actividad humana que no podemos llevar a cabo cada uno por sí solo, el administrador, evitando la espontaneidad, realiza una configuración de manera de dividir una cierta actividad, segmentando una gran tarea en etapas. La ingeniería de la administración ayuda a buscar criterios de segmentación para dividir el trabajo. La división del trabajo es una apreciación que ha permanecido vigente en la escuela de procesos desde sus inicios hasta la fecha.

El organigrama es el concepto más clásico y más elemental del proceso de organización, que surge de la departamentalización originada por la segmentación de las tareas.

La fuerza opuesta  a la diferenciación (segmentación) es la integración, que surge de la necesidad de relaciones. Al separar se genera una necesidad de coordinación de las tareas; lo que ocurre en una tarea tiene algo que ver con lo que ocurre en las demás. Entonces, primero el administrado se pregunta cómo dividir las tareas y luego, cómo coordinarlas, y eso corresponde a la fuerza de integración.


La departamentalización logra:

· Definir las responsabilidades y la autoridad, al especificar qué grupo hace un determinado trabajo y la cadena de mando en los niveles de jerarquía.

· Facilitar la comunicación y el control al agrupar a los empleados que tienen obligaciones afines, ya que es más fácil controlar cuando más estratificados están los empleados.

· Aumentar la probabilidad de que se tomen decisiones en el sitio donde se encuentra la información y la competencia.

· Dar diferente importancia a las tareas al situarlas en diferentes niveles de jerarquía.

2.1 Estructuras organizacionales
Para determinar la estructura organizacional adecuada, el administrador debe tener en cuenta los siguientes factores:

· Estrategia: Objetivos comunes y finales dentro de una empresa.

· Tecnología: Los sistemas de producción unitarios tienden a administrarse más eficazmente con estructuras planas, sin mandos medios. En cambio, los sistemas de producción complejos, de producción masiva y mecanizada, serán mejor administrados con estructuras altas.

· Ambiente: La naturaleza del ambiente donde debe operar la organización, depende de la estabilidad relativa de las condiciones del medio. En general, cuanto más tranquilo y predecible es el medio, más fácil es organizar con un criterio temporal que favorezca una rápida percepción de los cambios importantes fuera de la empresa.

2.2 Tipos de Estructuras Organizacionales
· Organización Funcional

Esta estructura divide las unidades de modo que cada una cuente con una estructura diferente de deberes y responsabilidades.




Ventajas:
- Orienta a las personas a una actividad en especial.

- Concentra la competencia del personal en forma eficaz.

- Cuando  las  condiciones  del medio son  estables, ésta  es la mejor  forma de organización, y lo es también cuando la estrategia fundamental de la organización es lograr un producto de alta calidad.

- Las tareas se realizan mejor cuando éstas son especializadas.

Desventajas:
- Tiende a mermar la cooperación interdepartamental.

- Cuando el medio es inestable no tiene una buena adaptación.

· Organización por Producto

Divide las unidades en base a los productos, proyectos o programas.




Ventajas:

- Cumple mejor con los plazos y el control de costo 

- Facilita la innovación.

- Favorece la colaboración orientada al producto.

Desventajas:

- Requiere de un gran conocimiento técnico en las especialidades.

- No es conveniente aplicarlas en ambientes estables con pocos productos.

- Se debe atenuar la inseguridad del empleado.

· Organización Territorial

Divide las unidades en base al territorio. Cuando la estrategia y las circunstancias indican que el éxito depende, particularmente, del ajuste a las condiciones locales, la organización territorial ofrece grandes ventajas.




Ventaja:
- Aprovecha en buena forma las condiciones de las localidades.

· Organización Orientada al Cliente

Divide las unidades de modo que cada una sirva a un cliente distinto. Por ejemplo, compañías fabricantes de aviones o productos electrónicos.




· Organización Matricial

Es una unión de la organización funcional con la organización por producto.
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Ventajas:
- Responde a presiones contradictorias del entorno.

- Responde bien a las necesidades de comunicación.

- Responde bien a una mejor utilización de los recursos.

Desventajas:
- Hay tendencia a la anarquía, pues hay una confusión de los niveles jerárquicos.

- Excesiva lucha por el poder entre los gerentes funcionales y los gerentes de producto.

- Exceso de toma de decisiones en grupo.

2.3 Criterios de Evaluación

Los administradores se preguntan acerca del orden en la empresa, con el afán de saber cómo disponer, relacionar o articular las cosas de manera que lo que resulte de ese hacer tenga un cierto valor agregado. En términos administrativos, el valor agregado es cualquier cosa que permita fundar el juicio que las cosas se están haciendo bien o mejor que antes, y ahí hay un trasfondo valórico, mediante el cual es posible construir apreciaciones sobre el desempeño de las tareas administrativas; en este trasfondo valórico pueden escogerse distintos conceptos y criterios. El administrador, tradicionalmente, se inspira en algunos criterios que son la eficiencia, la eficacia, la efectividad, la productividad, la calidad, finalmente, diríamos nosotros, la viabilidad. Entonces, ése es el principio ordenador del administrador para poder articular la disposición de las cosas y las personas.

· Eficiencia: es un criterio evaluativo respecto de un desempeño relativo, delimitado por ciertos criterios de rendimiento. De acuerdo a esto, la eficiencia no es un valor absoluto, siempre es una apreciación de comparación, por lo que es necesario tener una marco de referencia o un patrón sobre el cual compararse, y este patrón puede ser la misma entidad en el pasado o puede ser una entidad similar diferente.

· Efectividad: es un criterio de medición de logro, en el entendido que se desea obtener cierto resultado y la pregunta concreta es cómo se están haciendo las cosas para la obtención de ese resultado. Es una apreciación del grado de obtención de un resultado. Una persona será efectiva en una determinada actividad en la medida que, a través de dicha actividad, llegue a la meta o resultado propuesto.

· Eficacia: es una combinación entre efectividad y eficiencia, es decir, la efectividad es obtener un resultado eficientemente. También es usado, a veces, con el mismo sentido de la efectividad.

· Productividad: Es la razón que expresa una ponderación entre el resultado obtenido y el costo de obtener ese resultado. La productividad puede ser usado como un criterio de eficiencia. Cabe notar que la administración de Taylor se rige principalmente por el criterio de la productividad.




· Calidad: Existen muchas definiciones acerca de este concepto. En la calidad pueden enfatizarse atributos de los productos y de los servicios que particularmente inciden en el grado de satisfacción del cliente, y según los énfasis pueden encontrarse diferentes definiciones. Existen estandarizaciones y normas que establecen cierto tipo de consideraciones respecto de los procesos mediante los cuales son obtenidos los productos, por ejemplo, las normas ISO.

· Viabilidad: Existe un abuso de este término respecto del criterio económico. Este concepto es el más importante, es una condición fundamental de existencia de los sistemas, por lo tanto es el primer marco de referencia, los demás, no tienen sentido si el sistema no es viable.

3. DIRECCIÓN

En el proceso administrativo, la dirección es una actividad de gestión que procura, en la acción, que las cosas ocurran a través de las personas. El administrador, preocupado por dirigir, se plantea el desafío de cómo hacer que la gente se comporte de una determinada manera, cómo influir en la gente y cómo motivar a la gente para que trabaje mejor. 
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	Estas inquietudes del director se abordan clásicamente, a través de dos tópicos: liderazgo y motivación, tópicos que conciben el trabajo en un paradigma jerárquico, donde el que hace la tarea es el operador y el que supervisa es el administrador. Clásicamente, el liderazgo se pregunta acerca del supervisor y la motivación se pregunta acerca de los operadores.


3.1 Escala de Necesidades de Maslow
	            Maslow propone que las personas tienen un orden jerárquico de necesidades que desean satisfacer, y las representa en la siguiente pirámide.
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Las primeras necesidades que deben satisfacerse son las fisiológicas (comer, donde dormir, etc.). Una vez cubierta la primera etapa, debe satisfacerse la necesidad de seguridad; en la empresa esto equivale a que el trabajador se sienta partícipe de ella, y se sienta seguro en su puesto de trabajo. Respecto de las necesidades sociales, el trabajador necesita sentirse reconocido por sus superiores, es decir,  que se le haga saber que está realizando bien su trabajo. Las necesidades de estima se satisfacen cuando el trabajador cumple una acción social y se desarrolla en el contexto de persona en la empresa: Cuando ya está cubierta el área de la estima, después de mucho trabajo, la persona se siente realizada. 

La persona que dirige, debe motivar a los trabajadores de acuerdo al nivel que ellos se encuentren en la pirámide. Así, debe hacerse que las personas se sientan cómodas en su puesto de trabajo.

3.2 Teoría de la Motivación e Higiene de Frederick Herzberg

no entendí bien
4. CONTROL
En el sentido más básico y clásico, el control consiste en verificar que lo planificado se esté llevando a cabo, y tomar las medidas correctivas correspondientes para reorientar la acción (dirección) hacia los objetivos (planificación)y, eventualmente, reformular planes. Sobre este concepto se levantan algunas técnicas y métodos para ayudar al administrador en esta tarea.


Para llevar a cabo el control, se realizan mediciones de acuerdo a ciertos criterios,  para compararlas con lo planificado.  Puede ocurrir que exista una desviación negativa respecto de lo planificado; en tal caso, deben aplicarse medidas correctivas a través de la retroalimentación negativa. En cambio, cuando las desviaciones son favorables a la empresa se realiza una retroalimentación positiva para realizar modificaciones en los planes.
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Los controles se pueden clasificar, desde un punto de vista general, en cuatro:

· Cuantitativos

· De calidad

· De tiempo

· Monetarios


Las etapas del control son cuatro:

1.  Determinar la base del control.

2.  Medir y juzgar lo realizado.

3.  Comparar lo realizado con lo programado.

4.  Analizar y corregir desviaciones.


Los principios generales del control son:

· Principio de Autocontrol

· Principio de Excepción

· Principio de Economía

El Enfoque Conversacional

Dentro de todas las escuelas de administración que hemos nombrado, hoy está emergiendo en el mundo otra escuela, en la que están involucrados algunos chilenos, que se llama “El Enfoque Conversacional para la Administración“, cuyo principal exponente es el señor Fernando Flores, Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Católica, que fue ministro de Hacienda y de Economía durante el gobierno de Allende.


Fernando Flores se inspiró en la obra del cibernetista Stafford Beer, “El Cerebro de la Firma”, quien incluso vino a Chile invitado por Flores para asesorar la economía del gobierno de ese entonces.


Fernando Flores estuvo preso en la Isla Dawson, lugar en que formó, junto con otras personas que allí se encontraban, un grupo de estudio. Muchos profesores chilenos y otros extranjeros, acudieron al lugar para darles clases, entre ellos, el Profesor Maturana, quien ya tenía renombre internacional.


Después, Fernando Flores se fue a Estados Unidos, y estudió Filosofía en la Universidad de Berkeley , y su tesis doctoral trata acerca del enfoque conversacional para la administración.

Fernando Flores propone que la gente vive conversando; las organizaciones operan como redes conversacionales; reconoce que la gestión es una actividad peculiar de la actividad humana que ocurre en las organizaciones, pero él no se preocupa de distinguir si es un fenómeno organizacional o algo diferente. 

Se pregunta ¿De qué conversa la gente en la empresa? ¿Cómo debiera conversar la gente en la empresa para que las cosas funcionaran adecuadamente? Sobre estas preguntas ofrece algunas pautas. Flores siempre se preocupa de la efectividad, del resultado, del producto, del logro. 

	          Entonces, con un trasfondo de efectividad él se pregunta la diferencia entre el decir y el hacer, y se preocupa de la distancia en el tiempo que los separa.
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Influenciado por un filósofo del lenguaje John Searle, quien es discípulo de otro filósofo del lenguaje, John Austin, y preocupado por la efectividad, busca la posibilidad de encontrar tipos de conversaciones, construyendo una taxonomía de conversaciones, donde establece tipos de conversacionales según la distancia entre el decir y el hacer. Habla de cuatro grandes tipos de conversaciones:

· Crónicas

· Entrenamientos

· Posibilidades 

· Acción


Antes de especificar de lo que tratan cada uno de estos tipos de conversaciones, debemos hacer dos salvedades:

1º) En nuestro paradigma las palabras son acciones, porque tienen que ver con el lenguaje, y el lenguaje es coordinación conductual. Esto podría parecer contradictorio cuando se pregunta la distancia entre el decir y el hacer, pero Fernando Flores no se refiere a cualquier acción , sino que a la acción deliberada, es decir, se pregunta entre el decir y la acción deliberada. La acción deliberada es la acción que se define como deseada. Si bien es cierto, todo decir conlleva a un hacer, es posible hacer la diferencia entre el hacer orientado a un destino deseado y el hacer específico y concreto que va hacia este camino. Fernando Flores no dice esto, pero se interpreta entrelíneas.

2º) No hay en el mundo nada que garantice que lo que uno desee se logre efectivamente cuando de conversaciones se trata. Porque la conversación tiene que ver con lenguaje y con emociones, y las emociones están relacionadas con la ontogenia, la que nos da una cierta individualidad que no siempre coincide en la correspondencia emocional lingüística con otros. Quizá haya una garantía de lograr lo que se desea, cuando uno se propone algo razonable, pero en la gestión está el desafío de plantearse destinos que estén fuera de lo razonable. Si siempre nos quedáramos en lo razonable estabilizaríamos un status quo.


Hechas estas dos salvedades, entonces es posible proponer cuatro tipos de conversaciones, dependiendo de la distancia existente entre el decir y el hacer:

· Crónicas

Son aquellas conversaciones que no contienen acciones deliberadas. Se conversa con una cierta soltura y una desaprensión acerca de los resultados y los logros, donde estrictamente nadie persigue algo deliberadamente. Ejm: rituales, rutinas, un saludo.

· Entrenamiento

Las conversaciones de entrenamiento es un conversar acerca de las conversaciones y de la efectividad de las conversaciones, y se dan en las relaciones maestro-aprendiz. En todo lugar hay alguien que sabe más que los otros. Las relaciones maestro-aprendiz no tiene jerarquías formales, ya que alguien puede ser aprendiz en una cierta materia, y al mismo tiempo, ser maestro en alguna otra.

· Posibilidades

En las conversaciones de posibilidades se establecen destinos deseados y caminos posibles para conseguirlos.

· Acción

Aquellas conversaciones que seleccionan un destino deseado, caminos posibles para lograrlos, y mueven a las personas a transitar por esos caminos van a ser reconocidas como conversaciones para la acción. 

Habiendo en una empresa conversaciones de posibilidades, la ejecutividad de la gerencia debe hacer que las posibilidades se traduzcan en acciones concretas, y que las personas se sientan movilizadas a avanzar por un determinado camino.

En las empresas se habla del nivel estratégico y del nivel operacional; normalmente las conversaciones acerca de posibilidades tienen que ver con el nivel estratégico, y las conversaciones orientadas a la acción se relacionan con el nivel operacional.


El enfoque conversacional enfatiza la idea de las conversaciones y de trasfondo él pretende articular su reflexión en torno de la efectividad. Fernando Flores trabajó en base a la obra de John Searle, quien escribió el libro “Actos de habla”, rescatando de esta obra algunos actos de habla que son particularmente pertinentes al mundo de las conversaciones relativas a la gestión.

Actos de Habla
· Juicios

Los juicios son los actos de habla más básicos a través de los cuales nos comunicamos las personas; son actos de habla absolutamente cotidianos, nos ocurren en cada momento y a través de todo el día en cualquier circunstancia. Ellos consisten en enunciar algo respecto de algo o de alguien, es una referencia al mundo que observamos, con un afán de describirlo, es una referencia descriptiva del mundo en el que operamos. Como estructura, es un enunciado en el cual un hablante dice algo respecto de un objeto o sujeto; existe un atributo, que contiene aquello que se quiere connotar, y luego hay una cópula, que es la asociación de la adjudicación del atributo a la sujeto o al sujeto. Ejm: el lápiz es azul. Hay un hablante (el que describe), un objeto que es descrito (el lápiz), hay un atributo (azul) y la cópula es adjudicativa, se lo estamos adjudicando el atributo azul al lápiz. Hay dos tipos de juicios que son importantes de tener en cuenta en la empresa, y para explicarlos vamos a hacer referencia a los siguiente:
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En el gráfico existe una doble dimensión; en una de ellas apuntamos a la cobertura de consensualidad, es decir, respecto de lo que uno dice, cuánta gente está de acuerdo con lo que se dice. La segunda dimensión es aquella que apunta al grado de convicción, es decir, cuán seguros estamos de lo que se está diciendo. Ejm: “nadie me saca de la cabeza que Santiago es una ciudad contaminada”, es un juicio que denota una gran convicción.


En el gráfico hay dos cuadrantes que son importantes de destacar. En el cuadrante “++” existen juicios con un alto grado de convicción y una amplia cobertura de consensualidad. En este terreno los juicios pueden reconocerse como afirmaciones, es un juicio certero. 


Searle, Flores y otros autores resaltan una sutileza respecto de los actos de habla y dicen que todos los actos de habla, en términos sociales, conllevan un compromiso. En el caso de las afirmaciones, por ejemplo, si se afirma algo, el compromiso es proveer evidencias si alguien las pide, si no la afirmación no es válida.


Hay un fenómeno empresarial que se llama cultura organizacional, y se relaciona con aquellas distintas manifestaciones de las prácticas humanas que se estabilizan respecto de estándares. Por ejemplo, esta escuela de Ingeniería Industrial, tiene una cultura, algo que nos es propio, que nos hace realizar la práctica de la enseñanza de la ingeniería industrial con un cierto estilo. 


La cultura que tenga una determinada empresa es determinante para el cambio, que tienen el gran dilema de cómo gestionar el cambio, para encontrar el determinado equilibrio entre tradición e innovación. Existen en la empresa dos fuerzas que no van en la misma dirección: la tradición, que nos caracteriza de una cierta manera y nos lleva a hacer las cosas como las hemos hecho siempre, y la innovación, que no hemos practicado en nuestra historia, que queremos hacer en el futuro, es decir, incorporar nuevas prácticas. 


La gerencia estratégica tiene el dilema de gestionar el cambio. El cambio es permanente; “el cambio está cambiando en sí continuamente”, como dicen los sistémicos. Lo más certero es que las cosas cambien, de manera que si esto es así, debe gestionarse el cambio, para mantener la viabilidad del sistema. 


Si la cultura de la empresa es una cultura de un hacer flexible, es decir, las personas se han integrado al trabajo con un estilo de flexibilidad, entonces los desafíos de la innovación no  provocarán ningún problema, ya que existe factibilidad cultural. Por el contrario, si la innovación conlleva incorporar prácticas que la  tradición no contiene, entonces debe planificarse el cambio.


Las afirmaciones permiten trabajar el cambio en la cultura, tanto a nivel de diagnóstico, como de diseño. Debe aprenderse a mirar en la cultura cuál es el nivel de manejo de las afirmaciones que se practican cotidianamente.


En el cuadrante “( (” están las opiniones. El compromiso cuando se da una opinión es ser honesto. Cuando se da una opinión, uno debe hacerse cargo de lo que está diciendo, con ciertas limitaciones, ya que se tiene un bajo grado de convicción, y quizá una estrecha cobertura de consensualidad, es decir, puede que otros no opinen lo mismo.

· Peticiones

Son actos de habla en los cuales hay dos participantes: un carente que es aquella persona que pide y el agente, que es quien otorga. El compromiso social aquí es que la carencia sea auténtica, y hay una presunción presente que indica que el agente puede cubrir la carencia. La estructura canónica de la petición es:

“Te pido X en condiciones Y”

Respecto de las peticiones podemos decir que “en pedir no hay engaño”, por lo que se puede pedir cualquier cosa. Pero el agente puede decir que no a la petición. Las peticiones son respecto de acciones, y las acciones son determinadas por el dominio de acción donde existen. El que pide, debe especificar claramente el dominio donde quiere que las acciones ocurran. Las peticiones son actos de habla que buscan inducir al oyente a realizar acciones, respecto de las cuales el carente debe especificar el dominio.

· Promesas

Son la contraparte de las peticiones, ya que cuando se realiza una petición debe haber una contraparte que esté dispuesta a realizar lo que se pide y esa contraparte, cuando asume el cumplimiento de la petición, asume una promesa.

Condición de Satisfacción : Es todo aquello, expresado de alguna determinada manera, que establece el límite, el borde o la frontera que precisa cuándo y cómo se materializa aquello que se está solicitando.


Como la promesa es la contraparte de la petición, puede estructurarse en forma parecida a ella:

Yo te prometo hacer X en condiciones Y
Y por tanto, todas aquellas consideraciones que son relativas a la petición, también pueden ser relativas a la promesa. Decíamos que existe en la petición el compromiso de la autenticidad de la carencia; en el caso de las promesas, el compromiso social es el de tener las condiciones para ejecutar la acción solicitada. Si alguien promete algo, debe estar convencido de que realmente puede realizar lo prometido. La presunción de tener la capacidad de ejecutar aquello que se solicita es, entonces, el compromiso social que asume quien hace una promesa.

· Declaración

A través de las declaraciones se configuran espacios de realidad en los cuales intervenimos. Existen tres tipos de declaraciones:

Declaraciones Expresivas: A través de ellas se otorga el ingrediente emocional de los espacios de relaciones humanas. Ejm: una declaración de amor establece la legitimidad del espacio de relaciones humanas de dos personas, que hasta antes de dicha declaración no tenían definida su relación.

Declaraciones Constitutivas: Hay una apelación hacia la normativa, es decir, se inspira en la ley para otorgarle legitimidad al espacio de realidad en el cual se está articulando. Ejm: El acta de Independencia de un país, la Constitución de un país.

Declaraciones Resolutivas: son aquellas que intervienen en definir la continuidad de un espacio de relaciones en conflicto o en detención. Las declaraciones resolutivas toman una situación de discontinuidad, y producto que ellas se formulan, se otorga la continuidad necesaria para que la dinámica siga su curso. Ejm: Las resoluciones presidenciales.


El compromiso social que contiene una declaración es que quien formula una declaración debe tener la autoridad para realizarla, y le otorga, a través de su autoridad, validez al acto de habla.

Actos de habla simples y compuestos
Existen actos de habla simples y compuestos. Los actos de habla simples son los que ya hemos visto: peticiones, promesas y declaraciones. Los actos de habla compuestos contiene combinaciones de actos de habla simples y son: caracterizaciones y reclamos.

· Caracterizaciones

Operan en ciertos determinismos culturales en el sentido que estabilizan formas de rotular a las personas, es decir, de “colgarle carteles a la gente”. La rotulación no es necesariamente una verdad absoluta acerca de una persona; en general, somos descuidados respecto a las caracterizaciones, por lo tanto, hay que tratar de evitarlas.

· Reclamos

Son actos de habla compuesto en los que se ha sufrido la carencia de un compromiso o promesa, es decir, hay un incumplimiento de una acción prometida. Además, se hace presente en un reclamo la declaración de un malestar, de un inconveniente o daño, y la petición legítima de una reparación.


A través del capítulo de administración hemos ido construyendo un marco conceptual que nos permita entender cómo se configura la administración en la vida real. La administración se construye a partir de la experiencia relativa a la gestión. En particular, se presume que la administración tiene que ver con la gestión exitosa. Como todo esto se trata de conversaciones y lenguaje, se construye la administración a través de los actos de habla.


En las teorías administrativas y sus planteamientos, que se construyen coherentemente respecto de la reflexión sobre la gestión exitosa, también son aplicables los criterios de la teoría conversacional.


La teoría conversacional, aparte de explicar de buena forma cómo opera la gestión en términos de relaciones humanas, permite comprender y profundizar el cómo se construyen las teorías administrativas.


Hemos dado pautas, criterios de clasificación acerca de la administración , que son reflexiones acerca de la gestión, que es una actividad humana que tiene que ver con la influencia del trabajo colectivo. Existe una dinámica estructural básica en los sistemas, y hay una segunda actividad humana que se acopla con la primera, la gestión, con un afán de influenciar  el comportamiento, para que éste no sea azaroso dentro del repertorio estructural, sino que orientado hacia ciertos estados deseados.


Hemos dicho también, que en el mundo se generan escuelas , enfoques y planteamientos  que nosotros podemos  rotular o caracterizar. Están las escuelas de: relaciones humanas, administración científica, la de la ciencia de la administración, de las conversaciones y finalmente, la escuela clásica de la administración, que es la escuela dominante, que está bastante influenciada por el pensamiento de Fayol, y varios ingredientes de Taylor. Una manera de referirse a esta última escuela es el proceso administrativo.

� Trayectoria de viabilidad: es aquélla en la cual se conserva la organización y la estructura.


� Estándar: nivel fijo de referencia respecto de un universo de posibilidades.   Los estándares, respecto de cualquier tipo de manifestación, los fija alguien, y el criterio que se usa para fijarlos es alternativo. Puede usarse un criterio estadístico, guiarse por normas, etc.
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