Introducción

Estudiar administración en un programa de Ingeniería Industrial plantea  un desafío gremial y disciplinario. En efecto, la temática central de la asignatura se cruza con los fundamentos de la disciplina y con los contenidos principales del perfil profesional que la escuela de Ingeniería Industrial de la Universidad de Santiago de Chile ha definido como propósitos de su programa educativo.

Como todo ingeniero, el industrial deberá procurar aplicar la ciencia y tecnología al estudio y solución de problemáticas humanas concretas de la sociedad en que habitamos. Así también, será partícipe de una acción técnica específica sobre la tradición de la ingeniería: diseñar sistemas y mecanismos para  materializar y operacionalizar la acción organizada del hombre en pro de mejorar la calidad de vida de las personas que habitan el país y el planeta.

En particular, el ingeniero industrial orientará su quehacer profesional hacia la configuración de Sistemas de Actividad Humana, articulados sobre la base de  un conjunto de condiciones en una lógica de integración armónica de personas, competencias laborales, tecnologías, financiamiento, infraestructura, sentido de pertinencia económica, social y cultural; entre otros.

La Ingeniería de los Sistemas de Actividad Humana, subyacente a la Ingeniería Industrial,  procurará estudiar la organización, estructura y comportamiento de tales sistemas, tanto en sus procesos constitutivos de realización cotidiana, como en sus procesos mediadores de gestación, parmanencia y desarrollo en el medio en que ellos existen.

En el marco de la asignatura, la gestión se entenderá como la acción de influir sobre el comportamiento de los Sistemas de Actividad Humana, para orientar su curso en direcciones deseadas; y la administración se entenderá como el conjunto de pautas formales esgrimidas como argumento de inspiración y regulación para las prácticas de gestión ejercidas  sobre sistemas humanos.

La cátedra ofrecida para los estudiantes de Ingeniería Industrial de la Usach, se inscribe en la perspectiva de anunciado en esta reseña inicial.


TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN
Es pertinente, antes de plantear una teoría de la organización, preguntarnos qué es una organización. Para responder a esta pregunta es necesario adoptar un determinado punto de vista epistemológico. Así, podríamos explicar lo que es una organización en forma trascendental, es decir, definirla en términos de sus características y propiedades. Sin embargo, esta postura se hace insuficiente para responder a nuestra pregunta. Es por esta razón, que asumiremos una mirada ontológica constitutiva, en la que el observador está incorporado en el sistema que desea explicar. Esto significa, intentar comprender el concepto poniéndonos desde el punto de vista del individuo que está experimentando dicha experiencia. Ontológico, significa de acuerdo a Humberto Maturana, ver la experiencia humana de acuerdo a las coherencias experienciales de quien está teniendo dicha experiencia, es decir, de acuerdo a las coherencias experienciales del observador.

Desde esta perspectiva, diremos que la organización es un fenómeno cultural que se relaciona con el hacer de las personas, es decir, la organización es un sistema de actividad humana. 

Ontología del Observador
Experimento
¿Por dónde aprendemos a ver?

Para responder a esta inquietud, se realizó en Inglaterra un experimento en un laboratorio de neurofisiología. El experimento consistió en tener en cautiverio a dos gatitos gemelos recién nacidos durante 3  o 5 semanas. Uno de los gatitos tenía acceso al suelo y el otro no; este último sólo podía estar en una caja. Luego del cautiverio, se examinaron ambos gatos y, en primera instancia, los dos eran normales: ambos erguían sus lomos, sacaban sus garras, etc. Sin embargo, pudieron observar que el gato que no tuvo acceso al suelo chocaba con las paredes, se caía en las escaleras, etc. Por ello, pensaron que estaba ciego. No obstante, al analizar los ojos de los gatos se encontró que los dos los tenían completamente sanos. Contradicción: “Los ojos del gato ciego están sanos”. Conclusión: “los gatos aprenden a ver con las patas también”.


A través de este experimento se determina que todo el cuerpo influye en el proceso de aprendizaje. El conocimiento es la resultante del operar de todo el cuerpo en acción; el sistema todo es el que conoce. El observador produce al objeto, y es por esto que se afirma que el conocimiento es configurativo y no representativo, como la ciencia tradicional había establecido.

	Afirmación Científica:

“En la experiencia no podemos distinguir entre ilusión y percepción.”
Humberto Maturana Romesín
	             Es difícil, entonces, sostener que la realidad es objetiva e independiente del observador, ya que vemos que la realidad es producida por el individuo, a través de un conjunto de experiencias que no son necesariamente “reales”.


	¿Pájaro o Antílope?
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	Los mismos hechos pueden contar una historia diferente a cada observador  científico según las lentes teóricas que lleve.

¿Es la figura (b) un pájaro o un antílope? Cuando se tapa la (c), la mayoría de la gente piensa que es un pájaro. Pero cuando se tapa la (a), la mayoría ve un antílope.


Praxis del Vivir y Lenguaje
La “praxis del vivir” es el dominio existencial donde ocurre la llamada realidad fenoménica, la que es factible de existir, es decir, cuya existencia no podemos negar. Los fenómenos que pretendemos conocer se producen dentro de las regularidades del vivir.

El ser humano opera a través del lenguaje, por ello, está constantemente reformulando los fenómenos a través del lenguaje. Toda reflexión se da en el lenguaje, que es nuestra forma peculiar de ser humanos.

	            Las explicaciones son reformulaciones de la praxis del vivir, mediante el lenguaje. La formulación de la explicación es lingüística. Es pertinente entonces, separar el fenómeno a explicar de su explicación propiamente tal, ya que pertenecen a distintos dominios. Sin embargo, se da una dialéctica entre el explicar y el fenómeno. La explicación no reemplaza ni niega la experiencia explicada.
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La pregunta ahora es, que si a pesar que la formulación que hacemos acerca de un fenómeno es lingüística ¿es entonces independiente del observador?, es decir, ¿podemos afirmar que dicha explicación es objetiva? 

Hoy se habla de “ (objetividad) “, donde los paréntesis connotan la participación de un observador, lo que no implica subjetividad. Los paréntesis rescatan la idea de la realidad fenoménica. La objetividad entre paréntesis denota la participación del observador en la generación de la realidad, a través de las operaciones de distinción que realiza en la praxis del vivir. De esta manera, el observador debe aceptar que vive en un multiverso, donde observadores distintos pueden generar distintas explicaciones acerca de una misma situación,  ya que ellos están operando en dominios de realidad distintos, pero igualmente legítimos.

Operación de Distinción
La operación de distinción es el fenómeno lingüístico básico a través del cual generamos la realidad. La operación de consiste en que un observador enfrentando un escenario, rompe su monotonía o continuidad escénica mediante la observación. Con la ruptura de la monotonía ocurren dos cosas: se produce una unidad y un contexto que la contiene. Entonces, la operación de distinción consiste en producir la unidad y su contexto al romper la monotonía de un escenario de observación.

El contexto especifica al objeto que distinguimos dándole pertinencia y sentido. El contexto y el objeto se especifican mutuamente, el objeto define el contexto y contexto define el objeto. No puede hablarse de un objeto sin referirse a su contexto.

Dominios Cognitivos y Campos Distintivos
	          La operación de distinción se construye en base a configuraciones corporales que nos llevan a crear campos distintivos en un determinado dominio cognitivo. Vivimos en dominios cognitivos abstractos y concretos, y en cada uno de ellos tenemos  campos distintivos, en los cuales realizamos la operación de distinción. 
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Los dominios cognitivos son multidimensionales. Los dominios pueden ser, por ejemplo, la política, el cuerpo, el tenis, la administración de empresas, etc.

El campo distintivo se refiere a lo que está detrás del observador, dentro de el cual emergen las operaciones de distinción:
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Unidades Simples y Compuestas
Las unidades que se distinguen son de dos tipos:

· Unidades Simples: son aquéllas que se configuran como totalidades monolíticas cuya identidad de clase es la resultante del conjunto de propiedades que los observadores distinguen en su campo distintivo asociado a un objeto.

· Unidades Compuestas: Son aquéllas que en primera instancia son distinguidas como simples, pero que luego y a través de una operación de distinción recursiva admite descomposición.

Organización y Estructura
Las unidades compuestas poseen dos atributos fundamentales:

· Organización: configuración de componentes y relaciones entre componentes que especifican la identidad de clase de la unidad.

· Estructura: configuración de componentes y relaciones de componentes específicas y concretas que realiza la organización de la unidad compuesta, en una circunstancia de observación dada.

Identidad de Clase

	  [image: image5.wmf]
	          La identidad de clase es el mecanismo que otorga clausura organizacional a lo que estamos distinguiendo. El otorgar clausura operacional es establecer una frontera que permita diferenciar el objeto de su contexto.


El objeto distinguido se representa con un círculo y una flecha, la cual denota la clausura operacional. El objeto distinguido se relaciona con el ambiente o contexto que lo contiene.

	Ejemplo: Un cavernícola, 1 millón de años a.C. va caminando por su ambiente, y en su camino se tropieza con un objeto (el que a nosotros nos parecería una rueda). Pregunta: ¿Con qué se tropezó el cavernícola? ¿Qué respondería el cavernícola? Rpta: se tropezó con una piedra.
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El ejemplo refleja que la identidad del objeto es cultural, es contingente a la cultura. Además, la identidad de clase del objeto depende del contexto, es decir, es contingentes a las redes de coordinaciones conductuales donde los objetos operan. Cuando las redes de coordinación conductuales operan recurrente y recursivamente, se estabilizan y se introducen en la cultura.

Definición de Sistemas

Un sistema es un conjunto de dos o más elementos interrelacionados de cualquier especie; consecuentemente, no es un todo indivisible, sino un todo divisible en sus componentes. Los elementos del conjunto y el conjunto de los elementos que forman un sistema tienen las tres siguientes propiedades:

1.  Las propiedades o el comportamiento de cada elemento del conjunto tienen un efecto en las propiedades o el comportamiento del conjunto tomado como un todo.

2.  Las propiedades y comportamiento de cada elemento, y la forma en que afectan al todo, dependen de las propiedades y comportamiento al menos de otro elemento en el conjunto. En consecuencia, no hay parte alguna que tenga un efecto independiente en el todo y cada una está afectada al menos por alguna otra parte.

3.  Cada subgrupo posible de elementos del conjunto tiene las dos primeras propiedades: cada uno tiene un efecto no independiente en el total. En consecuencia, no se puede descomponer el total y por lo tanto, no se puede subdividir un sistema en subsistemas independientes.

Debido a estas tres propiedades, un conjunto de elementos que forma un sistema siempre tiene determinadas características o puede mostrar cierto comportamiento que no puede exhibir ninguno de sus otros componentes o subgrupos. Un sistema es más que la suma de sus partes. Adicionalmente, la membrecía en el sistema aumenta o disminuye la capacidad de cada elemento; no lo deja sin afectar.

Visto estructuralmente, un sistema es un todo divisible; pero visto funcionalmente es un todo indivisible en el sentido que sus propiedades esenciales se pierden cuando se desmembra. Las partes propias de un sistema pueden ser sistemas y cada sistema puede por sí mismo ser parte de otro mayor. 

Componentes y Relaciones, Organización y Estructura.
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	Ahora que ya hemos definido claramente lo que es un sistema, podemos referirnos a sus componentes y a sus correspondientes relaciones de composición.

           Al observar varios sistemas similares, podemos identificar componentes y relaciones que son comunes a varios de estos sistemas, por ello, es que a dichos sistemas les daremos un nombre, es decir, nominaremos sistemas.  Al dar identidad de clase a los sistemas, les estamos otorgando la clausura operacional, es decir, afirmamos que dentro del sistema existen componentes y éstas se relacionan entre sí.


Para determinar la estructura y la organización de un determinado sistema, usamos dos métodos de conocimiento: análisis y síntesis, los que debieran ir siempre de la mano.

El análisis tiene que ver con la estructura, ya que analizar es descomponer, es detenerse en lo específico; la síntesis tiene que ver con lo genérico, es decir, con la organización.
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Ejercicio:

Definir la organización y estructura del sistema “Silla”.

	Sistema “Silla”
	Componentes
	Relaciones

	Organización
	Patas

Respaldo

Asiento
	Patas afirman asiento

Respaldo forma ángulo con el asiento perteneciente al intervalo(90º, 180º- ()

	Estructura
	4 patas

respaldo amarillo

etc
	ángulo de 100º entre el respaldo y el asiento



En el ejemplo podemos hacer algunas consideraciones: pueden existir sillas que no tengan patas, por ejemplo, la antigua silla del peluquero. Pues entonces podemos decir que la organización silla no tiene patas necesariamente, sino que un soporte, que es una manera más genérica que además, en sí, incluye las patas.


Respecto de este mismo tema podemos hacer la siguiente pregunta: ¿El metro tiene sillas? La respuesta es no, en el metro decimos que nos sentamos en asientos. Es aquí donde debemos hacer una diferencia de tipo organizacional: las sillas se diferencian de los asientos en que ellas son móviles, es decir, pueden trasladarse, y los asientos no. Entonces, una afinación en la definición de relaciones de la organización sería agregar la condición de movilidad de la silla en su entorno.


Una última consideración que haremos acerca del ejemplo es preguntarnos si las “sillas ergonómicas” (las que se usan para sentarse al computador, que no tienen respaldo, y poseen apoyo para las rodillas), son o no sillas. En primera instancia podría decirse que ellas no son sillas, pues no tienen respaldo, pero si relajamos dicha condición de las componentes de la organización, así como o hicimos con las patas, podríamos cambiar el concepto de respaldo por una relación que consiste en otorgarle apoyo a la columna vertebral, que es más genérico. Así, podemos decir que en las sillas ergonómicas, por su diseño, permiten el apoyo de la columna vertebral sobre las rodillas, y por lo tanto, bajo dicha consideración podrían considerarse pertenecientes a la identidad de clase “silla”.


Así, podemos observar que al ser creativo en las definiciones de las componentes y estructuras de un sistema, se abren un mundo de posibilidades distintas, el caso del ejemplo, posibilidades de diseño.


Finalmente, podemos decir que la identidad de clase surge del ejercicio de el análisis y la síntesis. La identidad de clase es aquello que permite clasificar, y en esa clasificación está involucrado el observador, y por lo tanto la cultura. La nominación es la descripción, realizada a través de las operaciones de distinción que nos permiten darle nombre a las cosas, darles una identidad. Esto último es connatural al lenguaje.

Acepciones de Organización
Las palabras son pertinentes a ciertos contextos de coordinaciones de acción. Esto significa que una palabra tiene más de una acepción. La palabra “organización” es usada en tres contextos:

· Como verbo: organizar es tomar ciertas acciones que procuran otorgar, en un cierto lugar, un determinado orden o disposición de los elementos existentes en esa situación.

· Como sustantivo: es una referencia a un objeto. Por ejemplo, podemos decir que la Universidad es una gran organización.

· Como atributo: es una característica, y ésta es la acepción que concuerda con la que usaremos en el curso: organización es la configuración de las componentes y relaciones entre las componentes que otorgan la identidad de clase a la unidad.


Es necesario hacer la distinción de las acepciones de “organización”, ya que es poco riguroso usar una misma palabra para decir tres cosas distintas en un mismo contexto: “organizar la organización de la organización”. Para evitar este juego de palabras, nosotros diremos, en forma más técnica, que “estructuraremos la organización del sistema”. Como vemos, la acepción usada en este contexto se refiere a un atributo del sistema.


No debe entonces, confundirse organización con sistema. De aquí en adelante, organización y sistema no son lo mismo. No obstante, en algunos textos y en la empresa los veremos como sinónimos, pero no es correcto.

Determinismo Estructural
Los seres vivos somos sistemas determinados estructuralmente, es decir, todo lo que nos acontece depende de cómo el sistema está hecho, de su estructura, y no de algo ajeno a él. Nacemos con una organización que puede entenderse como un repertorio estructural:

org( = { 

}


Las estructuras funcionan en una dinámica estructural, ellas operan en cada instante. Esta dinámica permite que estemos en correspondencia con nuestro medio. Por ejemplo, cuando nacemos comienza a operar nuestro sistema respiratorio que permite que nos adaptemos  a las nuevas condiciones del medio. Si esta estructura no opera, el individuo muere. Existen, así, una gran cantidad de otras estructuras (repertorio) que se activan y al operar nos permiten adaptarnos a nuestro medio. 


Existen también estructuras que se inhiben. Por ejemplo, existe mucha gente que a avanzada edad no sabe flotar en el agua. Existe un proceso doloroso del aprendizaje de flotar, pero en un instante sucede que se está flotando. ¿Qué pasó en ese instante? Lo que está claro, es que a nadie le salieron aletas o flotadores cuando aprendió a flotar; el cuerpo es el mismo morfológicamente hablando. Lo que aconteció es que se adoptó una disposición corporal que permitió adaptarse al medio, se activó una familia de estructuras cognitivas que permiten operar coherentemente, lo que resulta en una correspondencia con el medio acuático. Y realmente lo que pasó no es que aprendimos a flotar, sino que hubo una rehabilitación, ya que desde la fecundación y durante la gestación estuvimos en correspondencia con el medio acuático, y eso se inhibió. Dicha inhibición fue cultural.


El determinismo estructural pone ciertos límites. Hay ciertas cosas que nuestra identidad de clase no nos permite hacer. Hay una condición filogenética (de la especie) que nos delimita.


Suele confundirse el concepto de determinismo estructural con la noción de predeterminismo, el que implica que el futuro está dicho, la trayectoria está trazada de antemano. El determinismo estructural no es eso. Esto último significa que todo lo que nos pasa depende de nuestra estructura y que la condición de nuestra existencia a través del tiempo depende de la conservación de la  organización y la adaptación (correspondencia con el medio).
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	De esta manera, decimos que la ontogenia es la historia del cambio estructural de una unidad, sin que ésta pierda su organización.


Perturbaciones y Compensaciones

El medio ambiente perturba nuestro sistema, y hace que éste se desestabilice. Una perturbación es todo lo que afecta la dinámica estructural del sistema, lo que significa que existe un desenvolvimiento de las estructuras que es condicionado por la perturbación y que limita el libre desenvolvimiento de dichas estructuras, de sus componentes y de sus relaciones de composición. Una perturbación es algo que afecta el ejercicio libre de las componentes en sus relaciones de composición. El sistema responde a la perturbación con una compensación, que se produce dentro de la dinámica estructural del sistema con el afán de conservar la integridad del sistema. Las compensaciones que se determinen dependen de la estructura. Es en el propio determinismo estructural que están contenidos el repertorio de perturbaciones que el sistema admite. Nuestra estructura determina qué es una perturbación y qué no, y cómo compensarla.

	Las compensaciones que resultan de la interacción entre una unidad y su medio son desencadenados por la perturbación y determinados por la estructura de los perturbado.
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Si no hay compensación existen dos caminos: la perturbación no era tal, o el sistema se desintegró. Además, debe notarse que las compensaciones generalmente no son instantáneas, sino que requieren un determinado tiempo para responder a cierta perturbación.

Existe un repertorio de posibilidades, pero que tiene un límite. Podemos hacer muchas cosas, no obstante, hay algunas que no podemos. Entonces, por este determinismo estructural también tenemos incluido un repertorio de desintegración, que son aquellas perturbaciones que no podemos compensar.


La identidad de clase se puede desestabilizar debido a una perturbación. Los seres humanos somos tenemos identidades de clase multidimensionales (somos hijos, estudiantes, etc.). Si no se es capaz de compensar una perturbación, puede ocurrir que una de las dimensiones de nuestra identidad de clase se pierda.


Debe notarse que las dimensiones se afectan unas a otras, ya que todas esas dimensiones están contenidas en el cuerpo. Muchas de estas dimensiones son irreductibles entre sí, es decir, no deben confundirse. Si se confunden se producen problemas, y se produce lo que se llama reduccionismo fenoménico.

Leyes de Existencia de los Sistemas

Un sistema existe si y sólo si:

1º) Conserva a través del tiempo su integridad como sistema, es decir, su organización, y

2º) Conserva a través del tiempo su correspondencia con el medio, es decir, su adaptación.

La historia de conservación de la integridad y de correspondencia con el medio a través del tiempo se llama historia de viabilidad. Entonces, la historia de viabilidad es la historia de desenvolvimiento estructural de un sistema en la que se conserva su integridad como sistema (todo aquello que define su identidad de clase) y conserva la correspondencia con el medio ambiente ( es capaz de compensar toda perturbación que su medio le ofrece).

Conducta y Comportamiento de los Sistemas
Para definir estos conceptos, se hace necesario poner de manifiesto la presencia de un observador en su dinámica de monitoreo sobre la ontogenia de un sistema.

La conducta y el comportamiento de un sistema pertenecen a la dinámica relacional sistema-ambiente, que un observador pone de manifiesto en una historia de observación, la cual configura a través de operaciones de distinción recursivas, al contrastar las compensaciones que el sistema articula frente a las perturbaciones que encuentra, apoyándose para ello en la identidad de clase del sistema.

La contabilización que el observador practica sobre el conjunto de acomodaciones que el sistema realiza en su dinámica estructural, se articula en una mirada asociativa entre las perturbaciones/compensaciones que logra puntualizar y la identidad de clase atribuida al sistema como un trazado de borde entre el sistema y su ambiente. Estas puntualizaciones, momento a momento, constituyen la conducta del sistema, que provendrá de las posibilidades de su repertorio estructural, que en ningún caso podrá sobrepasar las posibilidades de la especie a la que pertenece.

Al proyectar el monitoreo anterior, hacia un repertorio conductual de una cierta clase, se establece una trayectoria de acciones congruentes o comportamiento del sistema.

En otras palabras, la conducta es la forma en que el sistema compensa una determinada perturbación; y la trayectoria de desenvolvimiento estructural que determina en el tiempo cómo se compensan las perturbaciones del medio, representa el comportamiento del sistema.




Actividad Humana

En la actividad humana hacemos referencia a las relaciones entre dos o más individuos.
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El esquema representa que en el tiempo, a un individuo A le agregamos la presencia, al menos, de algún otro individuo B, el que interactúa con el primero. Así, la ontogenia de uno de estos individuos se ve influenciada por la ontogenia del otro individuo, y se da lo que hemos llamado coontogenia, que significa que entre un primer instante y un segundo, se da una historia común de desenvolvimiento estructural. Se da un vivir juntos. 

La actividad humana tiene que ver con acciones y conductas, con coontogenias. Lo característico de lo humano es hacer cosas juntos de una cierta manera peculiar.

Hay cuatro grandes niveles de coordinación conductual o de interacción:

1. Interacción Simple

2. Comunicación

3. Lenguaje

4. Conversación


Para explicar estos cuatro niveles, primero definiremos los siguientes conceptos:

· Conducta: Un sujeto se acopla estructuralmente en una historia de desenvolvimiento y observación, y al observar su medio asigna o describe conductas, lo que es, en estricto rigor, una historia de perturbaciones y compensaciones. Cuando se describe una conducta, se hace una referencia a la identidad de clase, que es el sistema que está compensando las perturbaciones desde de su dinámica estructural. La identidad de clase es constitutiva de la acción o conducta.

· Coordinación: dos o más individuos hacen cosas juntos. Se describe la conducta a nivel colectivo. Se mira a un individuo en relación al resto de los individuos del sistema; lo que uno hace se describe en función de lo que otro hace. Esto se observa en el esquema en la idea de acción colectiva, que sugiere una envolvente que contiene a los individuos, y la actividad que está ocurriendo no tiene que ver con A y B por separado, sino que tiene que ver con la relación entre A y B.
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· Recurrencia: es la repetición simple de fenómenos o acontecimientos en el tiempo. Por ejemplo, resulta recurrente que cada Martes y Jueves desde hace algún tiempo, tipo 8:10 AM nos encontramos para hacer clases. Entonces podemos esperar que el próximo Martes o Jueves nos encontremos de nuevo.

· Recursividad: ocurre cuando hay recurrencia y evolución; en la historia de recurrencia los acontecimientos están hilvanados entre sí. El resultado de cada evento influye en el resultado del evento siguiente.


Podemos representar los conceptos de recurrencia y recursividad de la siguiente forma:

	Recurrencia
	Recursividad

	


	



	


	



	


	



	


	




· Consensualidad: en una historia común de hacer cosas juntos, sus participantes comparten la dirección del desenvolvimiento de esa historia común. Cotidianamente, la consensualidad se refiere al acuerdo común entre las personas; hay consenso cuando hay acuerdo pleno, pero en este contexto existe una sutil diferencia al respecto: la idea de consensualidad se refiere a que en el conjunto de miembros de una historia común, se está de acuerdo en la dirección que tomará dicha historia, aunque en esa historia haya personas que están en desacuerdo.

Definimos ahora los distintos niveles de actividad humana:

1. Interacción Simple: este nivel es el que ocurre cuando se da, al menos, una recurrencia en la coordinación conductual de dos o más individuos

2. Comunicación: hay comunicación cuando se da al menos una recurrencia de coordinación conductual consensual de dos o más individuos.

3. Lenguaje: cuando existe al menos una recursión en la coordinación conductual consensual de dos o más individuos.

4. Conversación: proceso de relaciones entrecruzadas entre emoción y lenguaje durante un tiempo entre dos o más individuos.

En los diccionarios se considera que el lenguaje es un conjunto de palabras, significados y reglas que sirven para que las personas se comuniquen entre ellas. La definición de lenguaje a la que nosotros nos referiremos contiene la definición anterior pero agrega algo más. El lenguaje es nuestro instrumento cognoscitivo, ya que con él configuramos el mundo. Los seres humanos vivimos en el lenguaje, que es el espacio de coordinaciones conductuales consensuales en que nos movemos.

La expresión:




denota que independientemente del valor de a, siempre que sea mayor que cero, siempre se obtendrá como resultado 1. Esto es un valor propio que es estable y es único. Haciendo una analogía con lo anterior, en la coordinación conductual consensual recursiva en la cultura de una historia colectiva de las generaciones las acciones se estabilizan en las palabras. Las palabras son valores propios (relativos a la acción) relativamente estables en el marco de la cultura.


Las palabras son acciones, y operan para que tengan sentido. Las palabras ocurren en el praxis del vivir, y son acciones que contienen acciones. La idea común que el lenguaje tiene que ver con palabras es correcta, pero no es precisa. La palabra es relacional.


Se propone, entonces, que no sólo los verbos connotan acciones, sino también los sustantivos y adjetivos. Veamos por qué: el sustantivo es una referencia a una cosa, animal o persona; eso indica que es una operación de distinción que otorga una identidad de clase. El sustantivo en la acción de asignar una connotación es en sí una acción. El sustantivo hace la descripción de un objeto en un sentido de uso o de relación. El lápiz “lapea”, ya que contiene detrás de sí la idea de dibujar, escribir, etc. Los adjetivos son también significativos en la idea de la acción. Los adjetivos se refieren a características o atributos que tienen sentido sólo en las relaciones humanas. El adjetivo es una puerta que abre o cierra un espacio de posibilidades de coordinación conductual.

Emociones
El fenómeno emocional es un fenómeno cotidiano. Es un tema polémico porque hay distintos paradigmas al respecto. No obstante, hay ciertos aspectos que son de base común. Cuando hablamos de emociones no podemos obviar al cuerpo. El cuerpo es quien se emociona. Las emociones ocurren en el cuerpo como fenómeno, las sentimos, no son abstracciones.

	Hay otro aspecto, menos obvio que el cuerpo, que está relacionado con la conducta. Cuando alguien se emociona le suceden ciertas cosas y hace ciertas cosas.
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	       En cuanto a la explicación de las emociones, nos encontramos frente a fenómenos circulares, es decir, fenómenos en los que no encontramos claramente una causalidad lineal (causa-efecto). En un fenómeno circular es posible observar la mirada causa-efecto desde un punto de vista recíproco, en donde la causa produce 


un efecto, y a su vez, el efecto puede ser la causa de la causa, siendo vista a hora como el efecto. Así, nos preguntamos : ¿Qué es primero, el cuerpo o la conducta?

Existe una tradición al pensar que existe una oposición en el hecho de racionar y el de emocionar. Habrían así, conductas racionales y emocionales. Es, desde este punto de vista, malo comportarse emocionalmente.


Se propone que no existe una taxonomía universal de las emociones, es decir, no existe una estructura de clasificación definida de las emociones. No obstante, podemos hablar de ellas usando esta estructura (la tabla), pero debemos tener en cuenta que no existe una frontera taxativa. Por ejemplo, puede haber emociones distintas a las que se responde con una misma conducta.

	            El nombre de la emoción es también una variable. Se da un nombre a una emoción a  través de hacer una relación entre cuerpo y conducta.
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	Hay un espacio de posibilidades, en que el cuerpo está de por medio, y éste define ese espacio. La clausura operacional da el cierre parcial, la frontera, el límite al espacio conductual y al espacio corporal que se da en el emocionar.



Emoción es una disposición corporal dinámica ( con sistema nervioso incluido) que especifica el dominio de acciones donde nos movemos los animales. En este sentido, todos los animales se emocionan, hasta una cucaracha. Si se prende la luz se puede observar que la cucaracha arranca. Entonces, es posible asociar la conducta a una cierta disposición corporal de la cucaracha al fenómeno de la luz, lo que algunos biólogos llaman fototactismo negativo, que puede considerarse como una emoción.
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Lenguaje y Emociones

Recordemos que el lenguaje es un proceso de coordinación conductual complejo recursivo, y que las emociones son disposiciones corporales dinámicas que especifican los dominios de acciones donde nos movemos los seres vivos. Estas definiciones están relacionadas íntimamente, porque si se trata de coordinar acciones, estamos en un dominio de acción. Cada vez que nos referimos a una acción está en juego insoslayablemente la identidad de clase del individuo que se está observando. La conducta es relativa a la identidad de clase. Si queremos ver un proceso de coordinación conductual, es decir, conductas que coordinan conductas, tiene que haber una recursividad, y si hay recursividad, hay historia, es decir, al menos hay una conducta que se refiere a otra anterior. En este proceso se mantiene la identidad de clase, y opera en él la emoción, porque la emoción es una disposición corporal para la acción, que especifica un dominio, especifica el trasfondo donde emerge la identidad de clase de la conducta.

Cuando en la coordinación conductual consensual hay un proceso entrecruzado de lenguajear y emocionar, hay conversación. Entonces, la recursión también está en la presencia de al menos algún otro.

	           Véanse los siguientes esquemas que representan disposiciones corporales:
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Las disposiciones corporales de estos individuos especifican un espacio de posibilidades de acciones. El espacio es lo que se espera que ocurra en consecuencia de lo que se observa. En el espacio del individuo X hay conductas que esperamos y otras que no, por ejemplo, no esperaríamos de él un reto. En el espacio del individuo Y quizá, no esperaríamos de él un cariño. Dentro del espacio hay acciones y conductas (C1, C2, ... , Cj). Las conductas se relacionan entre sí a través de la frontera que define la disposición corporal, que son las conductas de clase X, que son consecuentes con la disposición corporal del individuo X, lo que es análogo para Y.

“Todo el vivir animal, en general, y el vivir humano en particular, ocurre desde el emocionar. Las emociones constituyen el fundamento de todo lo que hacemos, incluso el razonar“.                                                                                              Humberto Maturana
Sistemas de Actividad Humana

Los sistemas humanos emergen producto de una composición, es decir, de un conjunto de componentes que especifican una cierta identidad de clase a través de las relaciones entre ellas. 


Si existe un sólo individuo, no existe actividad humana. Se requiere al menos un otro, ese otro puede ser uno mismo desdoblado. Uno puede conversar con uno mismo. En general, de lo que hablamos, es de al menos dos individuos.


Cuando hay un sistema, hay una envolvente, una frontera que reúne a sus miembros, que los compone y los cohesiona. Esta envolvente tiene a su vez su propia identidad de clase, y al haber una identidad de clase hay una diferenciación con el medio ambiente.
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En el sistema de actividad humana cuando existe una envolvente de frontera que vincula a los miembros en una relación de composición (la envolvente no es física, sino lógica), entonces lo que está ocurriendo es que hay una identidad de clase X que está estableciendo una clave de vínculos para las componentes. Estas componentes son ahora de clase X.


En un estudio sistémico se parte conservando la trayectoria de la identidad de clase que define el sistema. X’ denota que hay una identidad de clase que se conserva, sin embargo  hay algo que cambia en la trayectoria: la estructura. Se mira el contexto, se fija la identidad y luego se pueden agregar las componentes del sistema, pero puede prescindirse de éstas en el estudio sistémico. Lo que realmente importa es la identidad de clase y la correspondencia con el medio (por eso es que en la segunda parte del dibujo no están las componentes).
Si hablamos de un sistema que contiene componentes, entonces las identidades de clase de las componentes emergen en las relaciones de composición.


En una empresa, la identidad de clase se refiere a cierta actividad humana de carácter productiva, ya que las relaciones de composición que se dan en la empresa  son de trabajo. Normalmente, ocurre que los individuos que componen la empresa requieren de la actividad, al menos, de algún otro; la tarea empresarial requiere de más de un individuo.

Dijimos que lo que interesa, en una mirada sistémica, es la conservación de la identidad de clase y de la correspondencia con el medio (leyes de existencia de los sistemas). La historia de conservación de la integridad y de correspondencia con el medio a través del tiempo se llama historia de viabilidad. Entonces, la historia de viabilidad es la historia de desenvolvimiento estructural de un sistema en la que se conserva su integridad como sistema (todo aquello que define su identidad de clase) y conserva la correspondencia con el medio ambiente ( es capaz de compensar toda perturbación que su medio le ofrece).

Los sistemas de actividad humana emergen producto del operar recurrente y recursivo de las redes conversacionales que se estabilizan alrededor de la identidad de clase del sistema. 

Cabe notar que para nosotros el conversar tiene un sentido técnico muy preciso: hay coordinación conductual consensual recursiva y hay emocionalidad. No hay que trivializar el término conversar.

En este contexto, el criterio básico es la viabilidad, porque todo lo anterior no tiene sentido si el sistema no es viable. En la viabilidad están tácitos los conceptos de productividad, calidad, eficacia, etc. Se debe partir, entonces, en un sistema haciendo verificaciones (auditorías) de viabilidad, y luego los de productividad,  eficacia, etc.

� Extraída de la definición de Russel Ackof, profesor de la Wharton School de la Universidad de Pensilvania.
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